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Versicherungsbetrug aufdecken und vermeiden

Vermeiden 
von Betrug

Zufriedene
Kunden

Effiziente
Prozesse

Flexibel &
skalierbar

Schnellerer Go-Live 
neuer Modelle

Flexibel skalierbare 
Plattform zur 
Betrugserkennung

Abbilden des Experten-
wissens im Prozess

Einfacher Einstieg in AI 
und Machine Learning

Bessere analytische 
Prozesse

Effektiver Einsatz der 
Ermittler und Gutachter

Verbesserte 
Kollaboration 

Falsche Verdächtigung 
reduzieren

Schnelleres Bearbeiten 
von Schäden

Einsparpotenzial 
ermöglicht günstigere 
Tarife

Früheres Aufdecken von 
Betrugsfällen

Höhere Quote erkannter 
Fälle

Ähnlichen Betrug in der 
Zukunft vermeiden

Manueller und 
zeitaufwändiger 

investigativer Prozess

Zu viele 
„Fehlalarme“

Hohe Kosten für 
Betrugsfälle

Digitalisierung &
neu entstehende  

Betrugsmöglichkeiten

Adaption künstlicher 
Intelligenz in der 

Betrugserkennung

30% mehr Betrugsfälle 
aufdecken

Verbessern der Schadens-
quote um 3-5 % 

Steigern der Effizienz im 
Betrugserkennungs- und 
Ermittlungsprozess um 15%

Amortisation < 1 Jahr

Erfahrungen 
unserer Kunden (Auszug)

• Hybrider Ansatz: Kombination von Business Rules 
(Expertenwissen) mit Predictive Modelling

• State-of-the-art Machine Learning-Verfahren
• Netzwerk-Analyse: Aufdecken unerkannter 

Verbindungen & Beziehungen zwischen Personen 
und Objekten 

• Entity Resolution: Eindeutige Identifikation aller 
beteiligten Entitäten (Personen, Werkstätten etc.)

• Geografische Analysen: Auffinden regionaler 
Auffälligkeiten, Entfernungen, etc.

• Digitale Dokumenten-Analyse: Automatische 
Prüfung eingereichter Dokumente auf potentielle 
Manipulationen 

• Automatisieren des Workflows: Datenmanage-
ment, Alert-Generierung, Triage & Investigation, 
Reporting und Dokumentation

• Alle relevanten Informationen auf einen Blick in 
geeigneter Visualisierung (Netzwerke, 
Landkarten, Alert-Dashboard, usw.)

• AI-gestützte Informationsanreicherung für den 
Sachbearbeiter zur Beschleunigung und 
Automatisierung des Investigationsprozess 
(Adaptives Lernen und Intelligent Agent System)

• Versicherungsbetrug besser verstehen und 
schneller auf Trendänderungen reagieren. 
spotixx kann neue Detection Modelle 
automatisiert täglich liefern.

• SAS liefert eine vollständige End-to-End Lösung 
zur Betrugsbekämpfung (Fraud Detection Regeln 
und Modelle, Triage & Workflow, Case 
Management etc.)

• Auch als Erweiterung zu bestehenden Claims 
Fraud Anwendungen um z.B. Machine Learning 
und AI

• Eigene Fraud-Detection-Modelle bilden eigenes 
Geschäftsmodell, Tarife und Kundenportfolio 
besser ab. Erstellen sie diese Modelle selbst mit 
SAS oder abonnieren sie Fraud Detection
Regelwerke bei spotixx.

Höhere
Effizienz

Direkter
Zugang zu 
Analytics

Bessere
Einblicke

Quick Start 
Services

HERAUSFORDERUNGEN

Organisierte Kriminalität 
im KFZ Bereich nimmt zu 

35% alleine im Bereich 
Private Haftpflicht

10% der Schadensfälle 
sind Betrug€4 Mrd. Betrugsschaden 

(pro Jahr in Deutschland)

• Fraud Quick Check: Dieser Quick Check liefert 
Ihnen eine initiale Einschätzung der Qualität 
ihrer Fraud Detection-Modelle

• Fraud Analytics Maturity Evaluation (FAME): 
FAME steht für eine systematische und 
standardisierte Erfassung des Reifegrades in der 
analytischen Betrugsbekämpfung

• Projekt Quick Start: Bewährte Vorgehensweise 
und Best Practise Project Methodology bei der 
Umsetzung von Fraud Projekten. Dies beinhaltet 
den Quick Start Ansatz mit vordefinierten 
Business Content

• Detection Rules als Service: Die voll automati-
sierte Bereitstellung ständig aktueller Fraud 
Detection Modelle im Abonnement durch 
spotixx


